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Altaldnos Szerz6dési és Felhasznalasi feltételek

A prokite.hu webaruhaz béngészésével és hasznalataval On kijelenti, hogy elolvasta és elfogadta a
prokite.hu hasznalatara és szolgaltatasaira vonatkozd szerz6dési feltételeket, adatkezelési elveket és
annak minden pontjaval egyetért!

Egyet nem értés esetén a rendszert nem hasznalhatja!
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Uzemeltetdi adatok
*  (Cégnév: Prokite Kft.
e Székhely: 8000 Székesfehérvar Lehel u. 23. 11/5
* Addszam: 23587586-2-07
* (Cégjegyzékszam: 07-09-021334
*  Kibocsajto cégbirdsag, okmanyiroda: Székesfehérvari Torvényszék Cégbirosaga
* SzerzGdés nyelve: magyar

*  ElérhetGség: info@prokite.hu
* Telefon: 06 30 7375249

Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok koére

A webaruhaz kitesportokhoz kapcsolddd termékeket forgalmaz. A termékeknél megjelenitett képek
csak illusztraciok a valosagtol eltérhetnek.

A megjelenitett termékek kizardlag online rendelhetéek meg. A feltlintetett arak a hazhoz-szallitas
koltségét nem tartalmazzak. A csomagokat a Magyar Posta kézbesiti, valaszthaté fizetési lehetGség
postai utanvét, vagy eldre utalas.

Araink brutté arak, az 4fat tartalmazzak.
Szallitasi dijak

Szallitas dijak belfoldre

A szallitasi dijat a rendelés értéke hatarozza meg:
Hazhoz-sz4llitas utanvéttel:

* 50000 Ft alatt 2000 Ft
* 50000 Ft felett dijtalan

A csomagokat a Magyar Posta kézbesiti a megadott szallitasi cimre.

A szamlat a csomag tartalmazza. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék
megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés esetén kérje jegyz6konyv felvételét és ne
vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyz6konyv nélkiili reklamaciét nem all médunkban elfogadni!

Regisztracio

A vasarlashoz regisztracié nem sziikséges.
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A megrendelés folyamata

A megrendeléseket az info@prokite.hu e-mail cimen lehet leadni. A megrendelésben minden esetben
fel kell tintetni legaldabb a megrendelni kivant aru pontos megnevezését (adott esetben szinét,

«««««

Ugyeljen az adatok pontos megaddasara, hogy a kiszallitas z6kkenémentesen térténhessen.
A megrendelés akkor vélik él6vé ha azt az ligyfélszolgalat telefonon/e-mailben azt visszaigazolja.

A megrendelt terméket a csomag atvételekor a futarnak kell kifizetni.
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A megrendelések feldolgozasa munkanapokon legkésébb 72 6ran beliil torténik.

A megrendelés feldolgozasaként megjel6lt idépontokon kiviil is van lehet&ség a megrendelés
leadasara, amennyiben az a munkaid§ lejarta utan torténik, az azt kévets napon kertl feldolgozasra.

Abban az esetben, ha a megrendelt aru raktarkészlete kifogyott, fenntartjuk a jogot, hogy a
szerz6déstd6l elalljunk.

At nem vett, visszakiildétt csomagok esetén a visszaszallitas dija megrendel6t terheli, Gjra kiildését
kizarélag a csomag ellenértékének elGre torténé atutaldsa esetén all mddunkban ismételten
elinditani!

A Prokite Kft. kizdrélag Magyarorszag teriletére cimzett megrendeléseket fogad el. A Magyarorszag
terlletén kivlli postai, illetve egyéb cimre torténd szallitds tehat nem lehetséges, minden ilyen
megrendelés érvénytelen.

GRANDO.HU Egyes termékeink elérhetéek a grando.hu webdruhdzban. A grando.hu-n torténé
vdsdrlds dltalanos szerzédési feltételei megtaldlhatoak a grando.hu honlapon.

Garancia
Termékeinkre 12 hénap garanciat vallalunk (ett6l eltér6 esetben a pontos garanciaidé a termék
leirdasanal keriil feltiintetésre). Meghibdsodas esetén a teend@krél elérhet6ségeink valamelyikén

tajékoztatast nyujtunk.

A garancia nem vonatkozik a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl ered6 kdarokra, ezért kérjiik
figyelmesen olvassa el a hasznalati Utmutatot!

Elallas joga

A megrendelt termék kézhez vételétsl szamitott nyolc munkanapon beliil a vevének joga van elallni
vasarlasi szandékatdl. Ebben az esetben a Prokite Kft. koteles a termékért kifizetett vételarat
visszatériteni a vasarlonak, legkésébb az elallast, illetve a termék visszaszolgaltatasat kdveté harminc
napon belll. A \visszatérités a szallitasi koltségre nem vonatkozik, valamint a termék
visszajuttatasanak koltsége is a vevét terheli.

Jelen dokumentumban nem szabalyzott kérdésekkel kapcsolatban lasd:
A tavollevSk kozott kotott szerz6désekrél sz616 17/1999. (I1. 5.) Korm. rendeletet.

(http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99900017.kor)
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Elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben elallasi jogaval kivan élni, azt irdsban, levélben vagy e-mailben teheti meg, hivatkozva a
termékre és a szamla sorszamara. Elallasi jogat a termék kézhezvételétSl szamitott 8 munkanapon
beliil teheti meg.

Postai levél Utjan torténd elallasnal a levél postara adasanak datumat vesszik figyelme a 8 munkanap
beszamitdsakor. A levelet lehetéleg ajanlott levélként adja fel, hogy egyértelmiien bizonyithatd legyen
a feladds datuma.

A megrendelt terméket juttassa vissza cégiink cimére. A visszakildéssel felmeril6 postai kéltségek a
vasarlot terhelik. A terméket ne utanvéttel kiildje vissza! Az utanvéttel visszakildott csomagot nem all
maodunkban atvenni, annak visszajuttatasanak koltsége is vevét terheli!

A nem rendeltetésszerlien hasznalt termékre a garancia nem vonatkozik, az ebbél eredd karok
megfizetése a vasarlot terheli. A termék visszakildést kovetd harminc napon beliil a termék arat a
megadott szamlaszamra visszautaljuk.

Adatkezelés

A webdruhaz hasznalata soran rendelkezésére bocsatott személyes adatait bizalmasan kezeljiik,
harmadik fél részére nem adjuk at.Ez aldl kivételt jelentenek az alvallalkozénak sziikségesen
megadott adatok, melyek nélkiil a rendelés teljesitése nem kivitelezhetd, példaul a futarszolgalatnak
atadott kiszallitashoz sziikséges informaciok.

A webdruhaz bongészése sordn technikai informaciok keriilnek rogzitésre (példaul log fajlok
formajaban, melyek tartalmazzak a felhasznalé ip cimét, az idépontot, a meglatogatott oldal URL-jét),
mely személyes azonositdsra nem hasznalhato, de statisztikai célokat szolgdl. A rendszer adatokat
tarol a felhasznald szamitdgépén is Ugynevezett sitik formajaban (cookie). A sitik a felhasznalo
személyének azonositasara nem alkalmasak és a munkamenet idején élnek.

A megrendelt termékrél szamla készil, melynek tarolasa a hatalyos jogszabalyokban el&irt médon és
ideig tarolasra kerdil.

Adatainak torlését a rendszerbdl, moédositasat barmikor irasban kérheti.



